
Marketing Création SAS  
29 Allée de Saint Jean, ZAC de la Barque ARTEPARC de Fuveau, Bâtiment C, 13710 FUVEAU 

TVA : FR86 530 796 861, SIRET : 530 796 861 00033 
Tel: Tél : +33 4 42 26 23 07 

 

 

 
 
 
Lettre d’engagement – Mise en œuvre de la Charte Relations Fournisseurs Responsables 
Dans le cadre de son adhésion à la Charte Relations Fournisseurs Responsables, Marketing Création 
réaffirme son engagement en faveur de pratiques d’achats responsables, durables et éthiques. À ce titre, 
l’entreprise met en œuvre les principes de la Charte de la manière suivante : 
 
Relations financières responsables 
Marketing Création veille à entretenir une relation financière responsable avec ses fournisseurs en 
garantissant des conditions de paiement équitables et en respectant les délais convenus. Cette exigence 
participe à l’établissement d’une relation de confiance durable avec l’ensemble de ses partenaires. 
 
Relations respectueuses et collaboratives 
L’entreprise entretient des relations fondées sur le respect, le dialogue et la collaboration avec ses 
fournisseurs. Des échanges réguliers sont organisés, notamment à travers des réunions, la participation 
à des salons professionnels tels que le CTCO, ainsi que l’accueil de fournisseurs dans ses locaux. Par 
ailleurs, Marketing Création a formalisé ses engagements à travers une politique d’achats responsables 
et une charte fournisseurs encadrant les relations et les pratiques attendues. 
 
Gestion des dépendances réciproques 
Marketing Création identifie et maîtrise les situations de dépendance économique avec ses fournisseurs 
en diversifiant ses sources d’approvisionnement, tant sur le plan géographique que sur les matériaux et 
les partenaires sollicités. Un indicateur de performance (KPI) est mis en place afin de suivre la dépendance 
vis-à-vis des fournisseurs stratégiques et d’anticiper les risques associés. 
 
Implication des fournisseurs dans la filière 
L’entreprise implique activement ses fournisseurs dans le développement de sa filière en les associant à 
ses projets et en les encourageant à adopter des pratiques responsables. Cette dynamique est 
notamment portée par la “Créa Academy”, un espace d’innovation collaborative où les collaborateurs 
proposent des idées de produits, en particulier éco-responsables. 
 
Prise en compte du cycle de vie 
Marketing Création intègre l’analyse du cycle de vie dans l’évaluation de ses produits et services afin d’en 
mesurer les coûts et impacts environnementaux. Des analyses de cycle de vie (ACV) ont déjà été réalisées 
sur certains produits phares, tels que la chaise McDonald’s ou le memory game en carton, en 
collaboration avec l’entreprise Greenflex et sur la peluche LCL avec le cabinet 3scope, permettant 
d’identifier des axes d’amélioration en matière de durabilité. En complément, l’entreprise a mis en place 
un bilan carbone avec la société MyCarboe afin d’évaluer l’ensemble de ses émissions de gaz à effet de 
serre et d’identifier les principaux leviers de réduction sur 2025, renforçant ainsi sa démarche globale de 
maîtrise des impacts environnementaux. 
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Intégration des enjeux environnementaux et sociétaux 
Les enjeux environnementaux et sociétaux sont pleinement intégrés dans les politiques de l’entreprise, 
notamment à travers ses politiques environnementales, sociales, éthiques et d’achats responsables. 
Marketing Création engage ses fournisseurs dans cette démarche via la signature de sa charte 
fournisseurs et assure le suivi à travers différents dispositifs : 

● évaluations fournisseurs 
● audits en usine 
● intégration de clauses RSE dans les bons de commande 

 
Responsabilité territoriale 
L’entreprise veille à son ancrage territorial en favorisant les achats locaux et le développement de 
fournisseurs européens. En 2025, plus de 26 % des achats sont réalisés en Europe, et 99 nouveaux 
fournisseurs européens (dont la Turquie) ont été référencés sur la période 2024–2025. Un suivi spécifique 
des achats en France et en Europe est mis en place, avec pour objectif de renforcer progressivement un 
sourcing local, réduisant ainsi l’impact environnemental et soutenant le tissu économique français et 
européen. 
 
Professionnalisme et éthique des achats 
Marketing Création garantit un haut niveau de professionnalisme et d’éthique dans sa fonction achats, 
en s’appuyant sur sa politique d’achats responsables et sa charte fournisseurs. Les équipes sont formées 
aux bonnes pratiques d’achats responsables, tandis que le code de conduite interne définit le cadre 
attendu en matière d’intégrité et de comportement. 
 
Pilotage de la relation fournisseurs 
Une fonction achats responsables est structurée au sein du comité RSE de l’entreprise afin de piloter 
globalement la relation fournisseurs. Elle est responsable de la gestion de la mise en place des mesures, 
du suivi des performances et de l’amélioration continue des relations avec les partenaires. 
 
Médiation des relations fournisseurs 
Marketing Création a mis en place une fonction de médiateur interne dédiée aux relations fournisseurs 
afin de fluidifier les échanges, tant en interne qu’en externe. Cette fonction est assurée par Emmanuelle 
Guarnieri, dont la position indépendante du processus achats garantit la neutralité. Le médiateur 
intervient pour prévenir et résoudre les éventuels différends et favoriser un dialogue constructif entre les 
parties prenantes. 
 
À travers ces engagements, Marketing Création s’inscrit dans une démarche structurée et durable 
visant à renforcer la qualité, l’équité et la responsabilité de ses relations fournisseurs. 
 

Date : 
 
Signature du président :  
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